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INTRODUCCION Y COMPROMISO DE AR RACKING

AR Racking asume un firme compromiso en la prevencién, no
tolerancia, combate y persecucion de cualquier forma de acoso
dentro de su organizacion. Con la implementacién de este protocolo, se
busca erradicar toda conducta que atente contra la dignidad y los derechos
fundamentales de las personas trabajadoras, garantizando un entorno

laboral seguro y respetuoso.

El acoso, por su naturaleza, afecta multiples intereses juridicos, siendo la
dignidad de la persona trabajadora uno de los mas relevantes, al estar
vinculado con los derechos a la vida, integridad fisica, psiquica y moral.
Aunque este tipo de actos puede impactar otros derechos como la
igualdad, prohibicién de discriminaciéon, honor, imagen, intimidad vy
salud, su esencia sigue siendo una violaciéon directa de la dignidad
de las personas.

COMISION INSTRUCTORA Y DE SEGUIMIENTO

AR Racking ha constituido una Comisién Instructora y de Seguimiento para
gestionar los casos de acoso, formada por:

Erica Sola: Responsable de Seguridad y Salud Laboral de AR Racking.
Jorge Lanchares: Responsable de Recursos Humanos del Grupo Arania.
Una tercera persona designada por los dos anteriores, en funcion de la
naturaleza de la denuncia y el area afectada.

En caso de ausencia de cualquiera de los miembros titulares, el suplente
sera Enrique Bellido, Responsable del Area de Calidad y Seguridad y Salud
Laboral de AR Racking.

La Comisién, en caso de considerarlo necesario o a solicitud de alguna de
las partes implicadas, podra incorporar a un experto externo que apoye en
el proceso de instruccién del caso.
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PRESENTACION DE QUEJAS Y DENUNCIAS

Cualquier persona trabajadora de AR Racking, sus representantes, o
cualquier persona que tenga conocimiento de una situacion de acoso,
puede presentar una queja o denuncia siguiendo el procedimiento
establecido. El responsable de recibir estas denuncias es el/la Garante del
Proceso, que en este caso es el Responsable de Seguridad y Salud
Laboral de AR Racking.

Las denuncias podran ser presentadas mediante las siguientes vias:

Correo electrdnico: Se ha habilitado la direcciéon denunciasacoso@ar-
racking.com, a la que solo tiene acceso el/la Garante del Proceso,

exclusivamente para la recepcién de denuncias relacionadas con acoso.

Por escrito: Las quejas o denuncias pueden presentarse de manera
confidencial, aunque no anénima, mediante un documento firmado y

entregado en sobre cerrado al Responsable de Seguridad y Salud Laboral.

Una vez recibida la denuncia, el/la Garante del Proceso informara
inmediatamente a la direccion de la empresa y a los miembros de la
Comision Instructora. Ademas, se ha puesto a disposicion de los
empleados un modelo estandar de denuncia que se debe utilizar para

formalizar cualquier queja.

Es importante senalar que las personas trabajadoras que activen este
protocolo no seran sancionadas, siempre que actien de buena fe. La
denuncia tendra presuncién de veracidad y sera gestionada con la

diligencia y confidencialidad necesarias.
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CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE LAS
PARTES IMPLICADAS

AR Racking garantiza la confidencialidad de todas las partes involucradas
en el proceso de investigacion de acoso. Los miembros de la Comisién
Instructora deben firmar un documento de confidencialidad para asegurar
que la informaciéon manejada durante todo el procedimiento esté

protegida y no sea divulgada indebidamente.

Las denuncias, aunque no anénimas, seran tratadas con la maxima
discrecion, y los canales habilitados, como el correo electrénico y el
sistema de denuncias por escrito, estan disefiados para proteger la
privacidad de los denunciantes. Esta confidencialidad es esencial para
garantizar un ambiente seguro para todas las partes afectadas,
permitiendo que los casos de acoso se investiguen con rigor y respeto a
los derechos de todas las personas implicadas.
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PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

Activacién Procedimiento: denuncia escrita o verbal dirigida al

Responsable de Seguridad y Salud en el trabajo

Explicacion del Protocolo de Acoso por el
Responsable de Seguridad y Salud en el trabajo

¢Desea el/la denunciante
activar el Protocolo?

Caso cerrado

S
Designacion de la Comision Instructora:
Firma compromiso - Responsable SSL: Erica Sola
de confidencialidad - Responsable RRHH: Jorge Lanchares

- Persona Asignada

:Se soluciona a
través del
procedimiento
informal?

| SI

Comunicacion a
Direccién, Comité SS y/o
Comisiéon de Igualdad

‘ Firma Acta
Acuerdo

Caso cerrado

i - Inicio proceso formal, denuncia seglin formato,
Rellenar modelo de ‘ dirigida al Responsable de SSL.
denuncia AR-RRHH-F010 ‘ - Intervencién del técnico externo.
) : - Elaboracién expediente informativo/informe.

( Revisiony Ajustes ) Resolucion del expediente de acoso

Seguimiento

Informe Final

Caso cerrado
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